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Inżynier budowy jachtów – obsługa posprzedażowa 

Miejsce pracy: Łozienica (Goleniowski Park Przemysłowy)  
e-mail: rekrutacja@yachtech.pl, tel. 91 886 21 19 

 

Do zadań osoby zatrudnionej na tym stanowisku należeć będzie: 

- Rozpatrywanie reklamacji dotyczących napraw jachtów i łodzi motorowych z naszymi dealerami na całym świecie; 

- Szybka i profesjonalna obsługa posprzedażowa w zakresie roszczeń gwarancyjnych za pośrednictwem systemu 
internetowego (MIS); 

- Dokonywanie analizy technicznej – określenie zasadności roszczeń gwarancyjnych; zebranie jak największej ilości 
informacji potrzebnych do identyfikacji części do naprawy i ich dostarczenia: weryfikacja zdjęć, proponowanych 
rozwiązań, kalkulacji i odnotowywanie ich w systemie; 

- Koordynowanie z dostawcami i podwykonawcami serwisów gwarancyjnych i pogwarancyjnych, uzyskiwanie zgód 
przed naprawami oraz podejmowanie środków ostrożności niezbędnych do zagwarantowania płatności; 

- Zapewnienie wsparcia dealerowi, współpraca z innymi działami firmy TTS, centralą Hanse Yachts i dostawcami w celu 
uzyskania informacji wymaganych do wykonania pracy na łodzi. 

Od kandydatów oczekujemy: 

- Komunikatywnej znajomości języka angielskiego; 

- Doskonałych umiejętności komunikacyjnych, wysokiej dbałości o szczegóły, zaangażowania i  umiejętności 
pracy w zespole; 

Mile widziane doświadczenie w zakresie obsługi posprzedażowej/gwarancyjnej w branży rekreacji morskiej oraz znajomość 
budowy jachtu żaglowego, łodzi motorowej. 

Oferujemy: 

- Zatrudnienie w oparciu o umowę o pracę; 

- Odpowiedzialną ciekawą pracę przy ciągły rozwoju; 

- Możliwość rozwoju w międzynarodowym środowisku; 

 

- Darmowy kurs na patent żeglarza jachtowego i sternika 
motorowodnego; 

- Możliwość korzystania z firmowego jachtu; 

- Prywatną opiekę medyczną. 
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